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Layanan Kami
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PROFIL CORNER .

IMIGRASI JAMBI

HUBERTUS HENCE

KEPALA KANTOR IMIGRASI JAMBI

Melanjutkan tongkat estafet kepemimpinan Kantor
Imigrasi Jambi, Hubertus Hence bertekad membawa
Kantor Imigrasi Kelas | TPl Jambi untuk meraih predikat
Wilayah Birokrasi Bersin dan Melayani (WBBM) pada
tahun 2025, melanjutkan prestasi yang pernah diraih
yakni predikat WBK pada tahun 2020. Dengan semangat
dan tekad yang kuat, ia mengajak kepada seluruh jajaran
Kanim Jambi untuk berkomitmen dan memiliki integritas

yang tinggi.

Inovasi-inovasi dan pandangan baru yang dilakukannya

membawa pengaruh besar dalam semangat meraih

WBBM tahun ini. Beliau seringkali melakukan sinergitas

kerjasama guna mempererat hubungan dengan instansi Tiga prinsip yang sering beliau gaungkan

lain yang berada di luar Kanim Jambi. adalah niatkan bekerja sebagai ibadah,
jadikan Kanim Jambi sebagai island of

integrity, dan jaga marwah Imigrasi.

S-1 STIE Ibnu Swa Batam
S-2 Universitas 17 Agustus Surabaya

2011 Kepala Seksi Pengawasan Keimigrasian (Wasdakim)
pada Kantor Imigrasi Kelas | Bandung

2013 Kepala Seksi Kerja Sama Perbatasan Singapura,
Papua New Guinea dan Timor Leste

2015 Kepala Seksi Kerja Sama Antar Lembaga Pemerintah
Direktorat Kerja Sama Keimigrasian

2017 Kepala Kanim Kelas Il Tahuna

2017 Staf Teknis Imigrasi Konsulat Rl Tawao

2021 Penelaah Keimigrasian

2022 Penyusun Program

2023 Analis Keimigrasian Madya

2023 Kepala Bidang Intelijen dan Penindakan Keimigrasian

Kanwil Kementerian Hukum dan HAM Riau
2025 Kepala Kantorlmigrasi Kelas | TPl Jambi
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Untuk memberikan kejelasan atas.identitas resmi, legitimasi,

: dan penguatan struktural, logo Direktorat Jenderal Imigrasi

- telah disahkan melalui Keputusan Menteri Imigrasi dan Pemasyarakatan
. Republik Indonesia NOMOR M.IP-13.0T.01 .01 TAHUN 2025 tentang

- Logo Unit Eselon | di Lingkungan Kementerian Imigrasi dan Pemasyarakatan.
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» Tali melambangkan -
kekuatan dan stabilitas.

» Bintang melambangkan sila
pertama Pancasila, yaitu Ketuhanan
Yang Maha Esa sekaligus simbolisasi
dari guidance atau arah panduan.
Harapan bahwa kementerian

-selalu dilindungi dan dipandu
ke arah yang benar oleh Tuhan YME.

' Gerbang simbolisasi pengawasan
dan keamanan masuk dan keluar
di wilayah Republik Indonesia.

- Simbol padi yang membentuk
-mewakili harapan akan kehidupan:
. yang sejahtera, adil, dan saling
mendukung dalam komunitas

-« yang harmonis. '

> Bhumi Pura Wira Wibawa
-semboyan Direktorat Jenderal Imigrasi
yang berarti Penjaga Pintu Gerbang Negara
yang Berwibawa. |

* Pita putih melambangkan
keterbukaan, kejujuran, dan
transparansi dalam pelayanan.




} SEJARAH
"KOTA JAMBI

Sekilas Tentang Kota Jambi
Kota Jambi merupakan ibu kota Provinsi Jambi yang terletak di pesisir timur
Pulau Sumatra. Dengan luas sekitar 205 km?, kota ini menjadi pusat
pemerintahan, pendidikan, dan ekonomi provinsi. Sungai Batanghari, sungai
terpanjang di Sumatra, mengalir melewati kota ini, menjadikannya penting
dalam sejarah perdagangan dan budaya.

Jambi  memiliki sejarah  panjang
sebagai pusat Kerajoan Melayu dan
menjadi bagian dari jalur perdagangan
maritim kuno. Situs Candi Muaro Jambi
adalah bukti kejayaan masa lalu,
menjadi salah satu kompleks
percandian Buddha terbesar di Asia
Tenggara. Budaya Melayu sangat
kental terasa dalam kehidupan sehari-
hari, mulai dari bahasa, adat, hingga
seni pertunjukan seperti tari zapin dan
musik gambus.

Pemerintah Kota Jambi terus mendorong
modernisasi dengan menjaga identitas
budaya. Proyek revitalisasi kawasan wisata
Danau Sipin dan peningkatan infrastruktur
seperti Jembatan Gentala Arasy memperkuat
daya tarik pariwisata dan konektivitas kota.

Sektor perdagangan, jasa, dan industri kecil
mendominasi perekonomian kota. Pemerintah
aktif mendukung UMKM melalui pelatihan
digitalisasi dan promosi produk lokal, seperti
batik Jambi dan kerajinan tangan khas Melayu.

Sebagai kota pelajar, Jambi memiliki berbagai perguruan tinggi dan sekolah unggulan. Inisiatif
literasi digital dan kegiatan kepemudaan terus digencarkan untuk mencetak generasi yang
adaptif dan kreatif.

Kota Jambi adalah perpaduan antara sejarah yang megah dan
dinamika masa kini. Dengan semangat gotong royong dan
inovasi, Jambi terus melangkah menjadi kota yang berbudayaq,
maju, dan sejahtera.
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MUDAH & CEPAT.I

PENGAMBILAN PASPOR
SEKARANG BISA DRIVE THRU

Kini, masyarakat tidak perlu lagi mengantri lama untuk
mengambil paspor. Kantor Imigrasi Jambi menghadirkan layanan
Drive Thru Pengambilan Paspor sebagai solusi praktis dan efisien!

Dalaom rangka memberikan kemudahan, E
kecepatan, dan kenyamanan pelayanan
kepada masyarakat, Kantor Imigrasi Kelas |
| TPI Jambi menghadirkan Layanan Drive
Thru Paspor. Inovasi ini merupakan salah
satu bentuk komitmen untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik
serta  mendukung terwujudnya zona g
integritas menuju Wilayah Bebas dari t
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi =
Bersih dan Melayani (WBBM). £

e

LSS o

Layanan ini hadir sebagai jowaban atas
kebutuhan masyarakat yang
menginginkan proses cepat, efisien, dan
ramah lansia maupun penyandang
disabilitas. Drive thru ini tidak hanya
memangkas waktu tunggu, tapi juga
meningkatkan kenyamanan dan
kemudahan.

v

Halaman Kantor Imigrasi Kelas | TPl Jambi
Senin - Jum’at
Pukul 13.00 - 15.00 WIB

f Imigrasi Jambi (© imigrasi_jambi X @imigrasi_jambi @ 08117431888 @




DARI JAN]JI KE AKSI: PENANDATANGANAN

PAKTA IN

TEGRITAS

Menuju Zona Integritas: Birokrasi

bersih, melayani, dan profesional

Jambi, 7 Maret 2025 — Dalam semangat
membangun tata kelola pemerintahan
yang bersih dan melayani, Kantor
Imigrasi Kelas | TPI Jambi menggelar
kegiatan Penandatanganan Pakta
Integritas Tahun 2025. Acara ini menjadi
simbol komitmen seluruh pegawai untuk
menjunjung tinggi nilai-nilai integritas,
profesionalisme, dan akuntabilitas dalam
setiap aspek pelayanan publik.

Kegiatan yang berlangsung di Aula Kantor
Imigrasi Jambi ini dihadiri oleh Kepala Kantor,
pejabat struktural, dan seluruh pegawai.
Dalam sambutannya, Kepala Kantor Imigrasi
Kelas | TPI Jambi, [Nama Kepala Kantor],
menegaskan pentingnya integritas sebagai
fondasi utama dalam pelaksanaan tugas.

f) o

‘Pakta integritas ini bukan sekadar
formalitas, tetapi wujud nyata dari
komitmen kita untuk bekerja secara
jujur, adil, dan bebas dari korupsi.
Kita tidak hanya berjanji, tapi
bertindak,” tegasnya.

Kegiatan
langkah nyata Kantor Imigrasi Jambi dalam
membangun Zona Integritas menuju predikat
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah

ini juga merupakan bagian dari

Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
lingkungan Kementerian Hukum dan HAM.

)
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Wiy EBERSAMA

UNTUK SESAMA

KANTOR WILAYAH DIREKTORAT
JENDERAL IMIGRASI JAMBI
DAN JAJARAN SALURKAN
BANTUAN SOSIAL

KEPALA KANTOR WILAYAH DIREKTORAT
JENDERAL IMIGRASI JAMBI

Wahyu Hidayat, menunjukkan (S
komitmennya terhadap masyarakat \
melalui kegiatan bantuan sosial yang ',
dilaksanakan di wilayah Provinsi Jambi.
Kegiatan ini merupakan bagian dari
program  ‘Imigrasi  Peduli, Imigrasi
Berbagi" yang diinisiasi sebagai bentuk
kehadiran negara dalam membantu
masyarakat yang membutuhkan,
khususnya di tengah tantangan ekonomi
dan bencana alam yang melanda
beberapa daerah..

Kepala Kantor Imigrasi Kelas | TPl Jambi,
Hubertus Hence, menyampaikan bahwa
kegiatan sosial ini bukan hanya bentuk
tanggung jowab moral, namun juga bagian
dari pendekatan humanis dalam pelayanan

} publik.

“Kegiatan ini bukan sekadar pemberian bantuan,
tetapi merupakan wujud empati, kolaborasi, dan
solidaritas dari insan Imigrasi untuk masyarakat.
Kami berharap bantuan ini dapat meringankan
beban dan memperkuat hubungan antara
Imigrasi dan masyarakat Jambi.”

f Imigrasi Jambi imigrasi_jambi X @imigrasi_jambi @ 08117431888 @




Catatan Penting

/ ( r I r! ’ [J r , / Dt } / _] - I/ = Pastikan Anda datang sesuai jadwal dan membawa dokumen
J __’.:J J‘j _l“' J ! _l{" J L l _llJ J J J _l"’ _I') persyaratan pengambilan paspor (E-KTP Bukti Pengantar Pembayaran,

Bukti Pembayaran Paspor) ;

/ j -/-’/-/f'{/ / j’)/_/ 'J-;j ‘U r ?-_',r) . ;T:raor;c;: ini khusus untuk pengambilan paspor yang sudah selesai
AT r2lor Uiy .
Drive Thru Aja... K_, ' -

Geser, cok selengkapnya...

rasi_jambl {7} 08117431888 -A

Mekanisme Layanan Drive Thru

» Permohon Wajib Mendaftar paling lambat 1 (satu) Hari Sebelurm Jadwal
Kedatangan Pengambilan Paspor mulai pulkul 08.00 WIB - 12.00 WIB
melalui nomor Whatsapp 0831-1768-4333 ;

e Kitim Format #PASPORDRIVETHRU (SPASI) NAMA (SPASI) TEMPAT
TANGGAL LAHIR (SPASI) NOMOR PERMOHONAN pada Bukti Pengantar
Pembayaran;

» Pengambilan paspor di loket Drive Thru dibuka pukul 13.00-15.00 WIB

dengan kuota 20 (dua puluh) pemohon per-hari.

k.

Geser, cek selengkapnya...

Geser, cek selongkapnya..

Mudah, Cepat, dan Nyaman! ﬁ

Kini, pengambilan paspor Anda menjadi lebih praktis dengan layanan
Drive-Thru di Kantor Imigrasi Kelas I TPl Jambi

f Imigrasi Jambi @ imigrasi_jambi X @imigrasi_jambi @ 08117431888



M-PASPOR ADALAH AKRONIM

DARI MOBILE PASPOR

Aplikasi M-Paspor merupakan aplikasi yang
dapat digunakan masyarakat untuk

----- rmohonan paspor

Aplikasi layanan keimigrasian terbaru, Mobile
Paspor (M-Paspor) kini wajib digunakan
pemohon untuk pengajuan permohonan
paspor. Meskipun M-Paspor menawarkan
kepraktisan berupa pengumpulan berkas
dengan mengunggah scan dokumen ke
aplikasi, sebagian pemohon masih belum
memahami tahapan penggunaan M-Paspor
hingga berhasil menerima paspor baru.

KEMUDAHAN PENGAJUAN PERMOHONAN
PASPOR DALAM GENGGAMAN

Aplikasi M-Paspor ini akan memudahkan
kamu dalam pengurusan paspor, kamu
tinggal lengkapi dan upload dokumen
persyaratan melalui handphone, bayar biaya
permohonan paspornya, lalu datang ke
kantor imigrasi pilihan kamu untuk
wawancara dan perekaman data biometrik.
Sehingga dapat memangkas waktu tatap

muka. Mudah bukan?

Urus Paspor Sekarang Beneran Gak Ribet.

download sekarang

f) ) o9
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